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Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maligabe zu, wobei Verbraucher jede
naturliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen, noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

01) Widerrufsrecht

01.1 Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen

benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat. Abweichend hiervon betragt die Widerrufsfrist im Falle eines Vertrags zur regelmaRigen
Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns:
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das unten eingefugte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung uber den
Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.

01.2 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

02) Folgen des Widerrufs
02.1 Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten

haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.



02.2 Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der fruhere
Zeitpunkt ist.

02.3 Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
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zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung werden hinsichtlich solcher Waren, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht normal mit der Post an uns zurtckgesandt werden kénnen (Speditionsware),
fur jede derartige Ware auf hochstens etwa Speditionskosten in Euro geschatzt.

02.4 Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prafung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuruckzufuhren ist.

03)_Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

03.1 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt
sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl und / oder Bestimmung durch den
Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers
(z.B. bei Horoskopen) zugeschnitten sind.

03.2 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grunden des Gesundheitsschutzes und / oder der Hygiene (z.b. Heilsteine) nicht zur Ruckgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

03.3 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach
der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden.
03.4 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von Ton- und / oder
Videoaufnahmen und / oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

03.5 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen uUber die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten, wenn mit der AusfUhrung des Vertrages
begonnen wird, nachdem Sie ausdrtcklich zugestimmt haben, dass mit der AusfUhrung des
Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird und Sie ihre Kenntnis davon bestatigt haben,
dass Sie durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfuhrung des Vertrages Ihr Widerrufsrecht
verbindlich verlieren.



03.6 Das Widerrufsrecht gilt nicht fur Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem
Mitgliedstaat der Europaischen Union angehoéren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aul3erhalb der Europaischen Union liegen.

03.7 Gemal’ 8 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht, soweit nichts anderes vereinbart ist,
nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum
vorsieht. Danach ist ein Widerrufsrecht auch bei Vertragen ausgeschlossen, die den Verkauf von
Tickets fur termingebundene Freizeitveranstaltungen zum Gegenstand haben.

04) Allgemeine Hinweise
04.1 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte

in Originalverpackung mit samtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuruck. Verwenden Sie ggf. eine schutzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht
mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden.

04.2 Senden Sie die Ware bitte ausreichend frankiert (nicht unfrei) an uns zuruck.

04.3 Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Punkte 04.1 und 04.2 nicht Voraussetzung fur die
wirksame Ausubung des Widerrufsrechts sind.

05) Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann erstellen Sie bitte einen Brief / eine E-Mail nach dem
"Muster" dieses Widerrufsformulars und senden es an uns:

An

Jens Christopher Frank Rachold
Lappenbergsallee 12c

D-20257 Hamburg

Germany

oder per E-Mail an:
restitution@i-o-h.pro
mit folgendem textlichen Inhalt:

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag lGiber den Kauf
der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des / der Verbraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher(s)




Ort und Datum

Unterschrift des / der Verbraucher(s)
Hinweise zum Muster-Widerrufsformular:
a) Unterschrift des / der Verbraucher(s) nur bei Mitteilung per Brief

b) (*) Unzutreffendes bitte streichen
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